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Türkiye’nin en büyük özel bankalar■ndan Yap■ Kredi, kredi kart■na olan talebi ö■renmeye çal■■■yordu.

StratejiCo. olarak Yap■ Kredi’ye, beklenmedik piyasa ko■ullar■na kar■■ haz■rl■kl■ olmas■ konusunda katk■

sa■lad■k.

 



 

Sorun

1989 y■l■nda Yap■ Kredi Bankas■ bankac■l■k endüstrisini yeniden ■ekillendirmeye yönelik çal■■malar

yap■yordu. O dönemde Türkiye’de kredi kart■ yoktu ve yaln■zca bankamatik kartlar■ kullan■l■yordu.

‘Türkiye’nin ilk mü■teri bankas■’ olma hedefine ula■mak için ana stratejisini kurgulamak amac■yla

StratejiCo.'yu yetkilendirdi.

Çözüm

Taraf■m■zdan yap■lan pazar ara■t■rmas■, kredi kart■ talebinin banka yönetiminin daha önce yapt■■■ piyasa

analizinde tespit edilenden daha yüksek olaca■■n■ gösterdi. StratejiCo. olarak Yap■ Kredi Bankas■’na, h■zla

artan mü■teri taleplerini kar■■lamak için i■ süreçlerini ve bili■im altyap■s■n■ geli■tirmesi yönünde tavsiyede

bulunduk.



Sonuç

1 milyon kredi kart■ sahibi olaca■■na yönelik tahminimizin, bankan■n analizinden (100.000) çok daha fazla olsa

da, do■ru oldu■u kan■tland■. Bu öngörü ■■■■■nda Yap■ Kredi Bankas■, artan talepleri kar■■lamak için

bili■im altyap■s■n■ geli■tirdi. 
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