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Tasarim Odakli Diisiinme Galistaylari

Tasarim Odakli Diisiince (Design Thinking)

Parcalarin birbiri ile iligkilerini gozetmeden, konulari dogrusal bakis agisi ile ele alan geleneksel

yontemler, dinamiklesen giiniin sartlari karsisinda yetersiz kalabiliyor. Organizasyonel anlamda gelismek, deder yaratmak, rekabet
avantajl saglamak ve degisen diinyaya ayak uydurmak gibi hedefleri olan sirketler, yeni ve daha etkin bakis acilari ariyor. Cok
boyutlu ve gittikce karmasiklasan problemlerin gogaldi§i bir diinyada, [Tasarim Odakli Diisiince (Design Thinking)] farkl
paydaslar gozeten biitiinleyici yaklasimiyla, bildik ve/veya yepyeni sorunlara yaratici ¢oziimler iiretmeye yardimci oluyor.

Konu nedir?

[iteratif], eyleme déniik ve deneysel bir siirece sahip olan [Tasarim Odakli Diisiince (Design Thinking)], servis veya iiriiniin
kullanicisinin odaginda tasarimcilarin deger yaratmak icin kullandigi diisiince sistemlerini ve araglarini is
diinyasina uyarlayarak yenilikgi ¢oziimleri tesvik eden sistematik ve adaptif bir diisiince seklidir.

Ne Oneriyoruz?

Tasarim odakli diisiince gergevesiyle ilgili diinyada farkl ekol ve yaklagimlar mevcuttur. Farkli yaklagimlari 6ziinde birlestiren
nokta ise, her yaklagimda sorunun kesfedilmesi, oncelikli olarak calisilacak gelisim alaninin tespiti, bu gelisim alanina yonelik
proje (prototip) gelistiriimesi ve prototipin kullanici geri bildirimleri ile iyilestirilerek nihai hale getirilmesidir. Pazar kosullarinin
[dinamik] oldugu giiniimiiz ortaminda, kendini ispat etmis bir iiriin veya hizmetin dahi “siirekli beta” (perpetual beta) modunda
olmak durumunda oldugu goze ¢arpmaktadir. Tasarim odakli diisiince araclari iiriin veya hizmetin degisen

kosullara adaptasyonunu saglayabilme adina, sorun ve ¢oziimiin seffaf bir sekilde ortaya konulabilmesi icin kullaniimaktadir.

Tasarim Odakli Diisiince teknikleri sektor, rol ve durum fark etmeksizin herkes tarafindan kullanilabilir. StratejiCo. olarak isimizi
yaratici problem ¢ozme olarak tanimladi§imiz bir noktada problemi anlama, ¢oziim iiretme ve ¢oziimii test
etme siireglerinde tasarim odakli diislince gergeve ve araglarini kullanmaktayiz.

Nasil yardim ediyoruz?



Miisterilerimizin ihtiyaglarini tespit etme siirecinden, [yenilikgi] ve [deger yaratan] ¢oziimler iretme agamasina
kadar yararlandigimiz tasarim odakl diisiince kanvas ve yaklasimlari sayesinde sirketinizin ¢alisanlari ile:

+ Problemleri ve ihtiyaclari en seffaf halleri ile ortaya ¢ikariyoruz,
+ Yaraticiligi ve herkesin katilimini destekleyen bir bakis acisi ile ¢oziim odakli fikirler iiretiyoruz,

+  Somut ve uygulanabilir adimlara bdliinen ¢oziimleri, oncelik sirasi ile zorlanmadan hayata gegirerek is problemlerinize sizinle
birlikte ¢ozlim iiretiyoruz.

Sirket calisanlarinin her asamasina dahil oldugu bu yaratici ve keyifli siire¢ sayesinde hep beraber iiretilen ¢oziimler biitiinsel,
siirdiriilebilir ve kalici oluyor. Bir takim halinde ve yaraticilik temelinde ¢aligmayi 6neren Tasarim Odakl Diisiince bakis

acisinin sirket ¢alisanlariniz tarafindan igsellesmesi ve sirket kiiltiiriiniiziin bir pargasi haline gelmesi igin uzmanlarimiz esliginde
diizenledigimiz egitimlerle sizlere yardimci oluyoruz.
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