StratejiCo.

Sosyal Medya Yonetimi

Konu nedir?

m letimimin hmzlandm m m, bilgi kaynaklarm nmn karmam mklam tmm® bir dénemde [kurumsal marka itibarmnm]
korumak ve algmym yonetmek eskisinden daha fazla ustalmk gerektiriyor. Blyik demimimler animk gelimirken,
gerekli dnlemlerin vaktinde alm nmamasm kicik sorunlarm middetli bir hale donimtirebiliyor. Ginimuzde
algmlarm n, dolaym smyla krizin olum tumu iletimim platformu olan [sosyal medya], hilkkimetlerin ya da markalarmn
devrilmesine sebep oldumu kadar pek cok iyilime de vesile olarak hayatm mm zm etkiliyor.

Ne Oneriyoruz?

mmin kalbine mumteriyi konumlandm rmadan im hedeflerinin bam armIima mansm yok. Bu donemde sosyal mecralar
domru dem erlendirdiklerinde her markanm n gizli glict haline geliyor. Bu gticii markanm n lehine kullanabilmek igin
bilgiye dayalm icerimin Uretimi, bilgi akm m m nm n takibi ve iceriklerin saym sal yaklam m mmn ¢tesinde, marka 6zelinde
ic gortlerle anlamlandm rm larak yorumlanmasm gerekiyor. Bu sadece marka itibarm ve kriz yonetimi icin demil,
aynm zamanda pazarmn takibi ve talebe uygun hizmetlerin hm zlm ca pazara sunulabilmesi acm smndan da kritik
Oneme sahip. Sosyal medyaym domru kullanm p yoneterek rakiplerin bir admm 6nliine gegcmeniz miamkan.

Nasm| yaklam myoruz?

StratejiCo.’da markanm zm n stratejik hedeflerine hizmet edecek [igerik Uretimi], yaymnm ve moderasyonu
konularm nda uzman ve yaratm cm ekibimizle calm mmyoruz. Markanm z icin anlamim konularm n veriye dayalm
takibini yaparak, [duygu (sentiment) analizleriyle] marka algm smnmn hangi yonde olumtum unu saptmyor, dizenli
olarak raporluyoruz. m ¢cgorileri de yakm ndan izleyebildimimiz bu slrecte, standart raporlarmn étesinde, anlamim
demimimleri hmzla fark edip dikkate almyoruz. Markaya 6zel olum turdum umuz sosyal medya postlarm ile kreatif
icerikler tretiyor, moderasyon hizmeti sam [myorz. Ugtan uca kontrollu takip sistemimiz ve strekli mim eriye
dokunan moderasyon ekibimiz ile kriz olum madan mudahale edebiliyoruz. mtibar ydnetiminizi sam lama strecinde
aksiyon aldm rabilen analiz ve yonlendirmelerle im sireclerinize katkm da bulunuyoruz.



	Sosyal Medya Yönetimi
	Konu nedir? 
	Ne öneriyoruz? 
	Nasıl yaklaşıyoruz? 


