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KRIZDE BU 5 HATAY! YAPMAYIN!
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icinde bulundugumuz durum bir kriz. Ulkemizin veya firmamizin az ya da ¢ok etkilenmis olmasi bu durumu
degistirmiyor. Dinya capinda tim sektdrleri etkileyen, mega duzeyde bir krizden bahsediyoruz.

Bizim yOneticilerimiz krizler konusunda iyi olsa da hala yapilan énemli hatalar oldugunu gérdigim igin bu
yaziyi kaleme alma ihtiyaci duydum.

Neleri yapmayalim, neleri yapalim?

1. Kriz var olan hiyerarsi ve komuta kontrol mekanizmasi ile yonetilmez.

Hele siz siz olun, krizi tek basiniza yénetmeye kalkmayin. Derhal profesyonellerin yer aldigi bir [Kriz Yonetimi
Komitesi] kurun. Cok somut iki nedeni var. Birincisi, ne kadar demokratik bir yonetici olursak olalim alt
kadromuzdaki insanlar bizim soylediklerimize itiraz etmeye korkar. Biliyorsunuzdur, birkag yil énce disen Kore
ucaginda yardimci pilotun hatay! fark ettigi halde séyleyemedigi tespit edilmisti. ikincisi, silo yapilari capraz takim
calismasina uygun degil.

2. Musteri kral, ama nakit akisi ejderhadir.

Gereksiz hizmetlerin maliyetlerini kisin. Musteri ile iyi ve acik iletisim kurarsaniz sizi anlayacaktir. Ama sakin
calisanlarinizin saghgini, driinlerinizin kalitesini ve magazalarinizin hijyenini bozmayin. [Blitge ve israf Onleme
Komitesi] kurun.

3. Aman, itibariniza dikkat edin!

En ufak bir sorun bile bankalardan calisanlara ve hatta misterilere kadar her seyi etkiler. Bu dénemlerde yapilan
itibari zararlar kolay unutulmaz. itibarinizi koruyacak olan igyerinizin kiltaradur. Caliganlarinizdan bu konuda
destek isteyin. [Kultdr ve Dayanisma Komitesi| kurun.



4. Kriz yénetimi ile kriz iletisimi yonetimi ayni sey degildir.

Kriz yénetimi; operasyon, teknik, finans, iK ve iletisim alanlarinda uzman kisilerin katilacagi ve kriz yénetiminde
tecrlbeli birinin yénetecegi bir [Kriz Yonetimi Komitesi] tarafindan, yetkili ve sorumlu olarak yénetilmelidir. Bu
komitede mutlaka karar alma guicune sahip kisiler yer almalidir. Ayrica ¢alisacaginiz bir iletisim ajansi olmal.

5. Isinize bakin.

lyi bir kriz ydnetiminde normal fonksiyonlar ve sirregler degisime ugrasa da islemeye devam eder. lyi bir yénetim,
krizde cikacak firsatlari kacirmaz ve krizden gugclenerek ¢ikar. Bunun igin krizi gtivenilir ellere emanet edip isinize
odaklanmanizda yarar var.

Bu kriz kisa sUrecege benzemiyor. Bu nedenle tedbirlerinizi is surekliligini saglayacak sekilde dizenlerseniz sonra
rahat edersiniz.

Hepinize kolay gelsin!

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goéruslerinizi duymaktan memnuniyet
duyacagiz. info@stratejico.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik
yonlendirme, itibar yonetimi, kriz ydnetimi, kurumsal deg@erler ve iligkiler, organizasyonel dénliisim ve cevik yapi

yonetimi, calisan ve sendika iligkileri, hikumetle iligkiler ve topluluk bagliligi ve katilimi alanlarinda hizmet sunan
iletisim ve iliski yénetimi konularinda uzmanlasmis bagimsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.
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