
■tibar Yönetimi

 

Bir i■le ilgili tüm payda■lar■n görü■leri dü■ündü■ümüzden çok daha önemlidir. K■r■lgan zamanlarda, sosyal

medya da dahil, [halkla ili■kileri] kurumsal yönetime entegre etmek ve bu payda■lar aras■ndaki ili■kileri

yönetmek, organizasyonun itibar■ için çok önemli bir unsur haline gelir.

 

StratejiCo. olarak, medya ve sosyal medya koordinasyonumuz ve hükümetle ili■kiler konusundaki

deste■imizin yan■ s■ra, payda■ kat■l■m programlar■m■zla etkili payda■lar■ sürece katmam■z, i■letmenin

itibar kayb■ ya■amadan, daha sorunsuz ilerlemesine olanak tan■yor.  

 

Konu nedir ? 

'■tibar' birisi veya bir ■eye duyulan inanç ya da hakk■nda edinilen görü■ olarak tan■mlan■r. ■irketler, sürekli

kar■■la■t■klar■ finansal, kurumsal ya da çal■■an sorunlar■n■n yan■ s■ra s■k s■k [itibar riskiyle] de kar■■

kar■■ya kal■r. Olu■mu■ bir alg■ üzerinde, özellikle de olumsuzdan olumluya herhangi bir de■i■iklik yapmak

zordur. Örne■in 1999'da Belçika'da ya■anan halk sa■l■■■ krizinin Coca-Cola'ya maliyeti 200 milyon dolar■

a■m■■t■r.

 

■tibarl■ bir isme sahip olmak uzun ve zorluklarla dolu bir süreçten sonra gerçekle■ir, ancak bu itibar■ kaybetmek

çok k■sa bir sürede meydana gelebilir. Dolay■s■yla, [itibar yönetimi] küreselle■en ve verilerin h■zla

payla■■ld■■■ ça■■m■zda en önemli konulardan biri haline gelmi■tir. 

 

Ne öneriyoruz? 

■tibara verilen de■er ve önemin artmas■na ra■men az say■da ■irketin itibar konusunda çal■■an yetkilileri var.

[■tibar]demek güven, lider konumunun me■rula■t■r■lmas■, sosyal tan■n■rl■k, sunulan mal ve hizmetler için

yüksek fiyat ve yüksek mü■teri sadakati demektir. Bunlar için de [itibar■n yönetilmesi], art■r■lmas■ ayr■ca

kaybedilmemesi için çaba ve özen gösterilmesi gerekir. K■sacas■ itibar■n bir ■irketin 'sermayesinin' en de■erli

unsurlar■ndan biri oldu■u rahatl■kla söylenebilir.

 

https://projecttesting.link/sosyal-medya-yonetimi/


StratejiCo. olarak mü■terilerimize, ana stratejilerine sad■k kalarak, özellikle de kriz dönemlerinde [itibar

sorunlar■na] kar■■ daha dirençli olabilmeleri konusunda destek veriyoruz. Tüm payda■lar nezdinde çal■■■yor

ve eylem plan■ geli■tirmelerine yard■mc■ oluyoruz. 

 

Nas■l yard■m ediyoruz? 

Bir i■le ilgili tüm payda■lar■n görü■leri dü■ündü■ümüzden çok daha önemlidir K■r■lgan zamanlarda, sosyal

medya da dahil, [halkla ili■kileri] kurumsal yönetime entegre etmek ve bu payda■lar aras■ndaki ili■kileri

yönetmek, organizasyonun itibar■ için çok önemli bir unsur haline gelir.

 

StratejiCo. olarak, medya ve sosyal medya koordinasyonumuz ve hükümetle ili■kiler konusundaki deste■imizin

yan■ s■ra, [payda■ kat■l■m programlar■m■zla] etkili payda■lar■ sürece katmam■z, i■letmenin itibar kayb■

ya■amadan, daha sorunsuz ilerlemesine olanak tan■yor. 
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