StratejiCo.

Itibar Yonetimi

Bir isle ilgili tim paydaslarin gorisleri diisiindiigiimiizden gok daha dnemlidir. Kirllgan zamanlarda, sosyal medya da dahil, [halkla
iligkileri] kurumsal yonetime entegre etmek ve bu paydaslar arasindaki iliskileri yonetmek, organizasyonun itibari igin gok Gnemli
bir unsur haline gelir.

StratejiCo. olarak, medya ve sosyal medya koordinasyonumuz ve hiikiimetle iliskiler konusundaki destegimizin yani sira, paydas
katilim programlarimizla etkili paydaslari siirece katmamiz, isletmenin itibar kaybi yagamadan, daha sorunsuz ilerlemesine
olanak taniyor.

Konu nedir ?

'itibar birisi veya bir seye duyulan inang ya da hakkinda edinilen gériis olarak tanimlanir. Sirketler, siirekli karsilastiklari finansal,
kurumsal ya da galisan sorunlarinin yani sira sik sik [itibar riskiyle] de karsi karsiya kalir. Olugsmus bir algi lizerinde, 6zellikle de
olumsuzdan olumluya herhangi bir degisiklik yapmak zordur. Ornegin 1999'da Belcika'da yasanan halk sagligi krizinin
Coca-Cola'ya maliyeti 200 milyon dolari agmistir.

itibarl bir isme sahip olmak uzun ve zorluklarla dolu bir siirecten sonra gerceklesir, ancak bu itibari kaybetmek cok kisa bir siirede
meydana gelebilir. Dolayisiyla, [itibar yonetimi] kiiresellesen ve verilerin hizla paylasildigi gagimizda en 6nemli konulardan biri
haline gelmistir.

Ne Oneriyoruz?

itibara verilen deger ve 6nemin artmasina ragmen az sayida sirketin itibar konusunda calisan yetkilileri var. [itibar]Jdemek giiven,
lider konumunun mesrulastiriimasi, sosyal taninirlik, sunulan mal ve hizmetler igin yiiksek fiyat ve yiiksek miisteri sadakati
demektir. Bunlar icin de [itibarin yonetilmesil, artirimasi ayrica kaybedilmemesi igin gaba ve 6zen gésterilmesi gerekir. Kisacasi
itibarin bir sirketin 'sermayesinin’ en degerli unsurlarindan biri oldugu rahatlikla soylenebilir.

StratejiCo. olarak miisterilerimize, ana stratejilerine sadik kalarak, 6zellikle de kriz donemlerinde [itibar sorunlarina] karsi daha
direncli olabilmeleri konusunda destek veriyoruz. Tiim paydaslar nezdinde calisiyor ve eylem plani gelistirmelerine yardimci


https://projecttesting.link/sosyal-medya-yonetimi/

oluyoruz.

Nasil yardim ediyoruz?

Bir isle ilgili tiim paydaslarin goriisleri diisiindiigiimiizden ¢ok daha 6nemlidir Kirlgan zamanlarda, sosyal medya da dahil, [halkla
iligkileri] kurumsal yonetime entegre etmek ve bu paydaslar arasindaki iliskileri yonetmek, organizasyonun itibari igin gok 6nemli
bir unsur haline gelir.

StratejiCo. olarak, medya ve sosyal medya koordinasyonumuz ve hiikiimetle iligkiler konusundaki destegimizin yani sira, [paydas
katihm programlarimizla] etkili paydaslari siirece katmamiz, isletmenin itibar kaybi yagsamadan, daha sorunsuz ilerlemesine
olanak taniyor.
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