StratejiCo.

mtibar Yonetimi

Bir imle ilgili tim paydam larmn gorUmleri dim tndUm imuzden ¢cok daha 6nemlidir. Km rmlgan zamanlarda, sosyal
medya da dahil, [halkla ilimkileri] kurumsal yonetime entegre etmek ve bu paydam lar arasm ndaki ilimkileri
yonetmek, organizasyonun itibarm icin cok énemli bir unsur haline gelir.

StratejiCo. olarak, medya ve sosyal medya koordinasyonumuz ve hikimetle ilimkiler konusundaki
destemimizin yanm smra, paydam katm|mm programlarmmmzla etkili paydam larm siirece katmamm z, imletmenin
itibar kaybm yamamadan, daha sorunsuz ilerlemesine olanak tanmyor.

Konu nedir ?

‘mtibar’ birisi veya bir meye duyulan inan¢ ya da hakkm nda edinilen gortim olarak tanmmlanmr. mirketler, surekli
karm m|am tm klarm finansal, kurumsal ya da calmman sorunlarmnmn yanm smra smk smk [itibar riskiyle] de karmm
karmmya kalmr. Olummum bir algm Uzerinde, 6zellikle de olumsuzdan olumluya herhangi bir dem imiklik yapmak
zordur. Ornemin 1999'da Belcika'da yam anan halk sam lmmm krizinin Coca-Cola'ya maliyeti 200 milyon dolarm
aEmMEEtET,

mtibarlm bir isme sahip olmak uzun ve zorluklarla dolu bir stirecten sonra gerceklemir, ancak bu itibarm kaybetmek
¢cok km sa bir siirede meydana gelebilir. Dolaym smyla, [itibar yonetimi] klresellemen ve verilerin hm zla
paylamm|dmmm cammmmzda en 6nemli konulardan biri haline gelmim tir.

Ne Oneriyoruz?

mtibara verilen demer ve 6nemin artmasm na ram men az saym da mirketin itibar konusunda calm m an yetkilileri var.
[mtibar]demek glven, lider konumunun memrulam tm rm Imasm, sosyal tanm nmrimk, sunulan mal ve hizmetler icin
yuksek fiyat ve yiksek mumteri sadakati demektir. Bunlar igin de [itibarmn yonetilmesi], artmrmImasm ayrmca
kaybedilmemesi icin caba ve 6zen gosterilmesi gerekir. Kmsacasm itibarmn bir mirketin 'sermayesinin’ en dem erli
unsurlarm ndan biri oldum u rahatlm kla séylenebilir.


https://projecttesting.link/sosyal-medya-yonetimi/

StratejiCo. olarak mUm terilerimize, ana stratejilerine sadm k kalarak, 6zellikle de kriz donemlerinde [itibar
sorunlarmna)l karmm daha direncli olabilmeleri konusunda destek veriyoruz. Tim paydamlar nezdinde ¢alm m myor
ve eylem planm gelimtirmelerine yardm mcm oluyoruz.

Nasm| yardm m ediyoruz?

Bir imle ilgili tim paydam|larmn gorimleri dim GndUm imizden ¢cok daha 6nemlidir Km rmlgan zamanlarda, sosyal
medya da dahil, [halkla ilimkileri] kurumsal yénetime entegre etmek ve bu paydam lar arasm ndaki ilim kileri
yonetmek, organizasyonun itibarm icin cok énemli bir unsur haline gelir.

StratejiCo. olarak, medya ve sosyal medya koordinasyonumuz ve hukimetle ilimkiler konusundaki destemimizin
yanm smra, [paydam katm|mm programlarmmmzla] etkili paydamlarm sirece katmammz, imletmenin itibar kaybm
yamamadan, daha sorunsuz ilerlemesine olanak tanmyor.
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