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Dijital cagi yasadigimiz giiniimiizde, alisilagelmis sirket yapilarinin ve yonetim bicimlerinin de degismesi gerekiyor. Bu
donlisim siirecinden ge¢cmeyen sirketlerin siirekli ve hizla degisen bu ortama ayak uydurmasi miimkiin olmuyor.
Degisimin hizinin ve kapsaminin belirlenemedigi, ongorii yapmanin anlamsizlastigi ve zorlastigi bu diinyaya

{VUCA} donemi adi veriliyor. Agilimi, dedisken (volatile), belirsiz (uncertain), karmasik (complex) ve muglak (ambigious)
olan {VUCA} doneminde olmasi artik giiglesiyor.

Dijital ¢agin ve {VUCA} doneminin beraberinde getirdigi gereksinimleri karsilayarak en yiiksek performansina hizl ve dogru
bicimde ulagsmak isteyen sirketler, gelecegin yonetim yaklasimi olmaya aday, {Cevik (Agile) yaklagim}a yoneliyor.



1990'larin ikinci yarisinda ortaya cikan {Gevik yaklasim}, is yapis bigimlerini iyilestirerek hem is yerindeki motivasyonu artiriyor
hem de bir sirketin miisterisinin gercek ihtiyaglarina uygun daha kaliteli ve hizli hizmet vermesini saghyor. Diger bir deyisle, GCevik
doniisiim gegirmis bir sirket olmak demek, ¢alisanlarin 6nce kendilerine, sonra sirkete ve son olarak miisterilere deger katmasi
demek. Kisacasi, motivasyonu yiikselen calisanlar sadik miisterilere sahip olmayi garantiliyor.

Sirket yapisinin Cevik yaklagimla yeniden diizenlenmesi, miisterilere nasil bir avantaj sagliyor? Cevik yaklasiml sirketler
miisterilerine neler kazandiriyor? Projelerin Cevik yaklasimla yonetilmesi hem siirecleri hem de ortaya ¢ikan son {riinii
nasil iyilestiriyor?

Cevik Yaklasim Miisteriler icin Fark Yaratir

{Cevik yaklasim}, sirketin sadece calisanlari igin degil, miisterileri icin de fark yaratiyor. Bu yaklasimin miisteriler agisindan en
onemli farki, is siireclerinin odagina miisteriyi koymasi. Cevikligin on iki prensibi bulunuyor ve bunlardan ilki, bir numaral
onceligin misteri memnuniyeti olmasi.

Seffaf ve Siirekli iletisim

Proje ya da Uriin gelistirilirken Gevik formiillerden yararlanmanin temel kurali miisteriyle acik ve siirekli bir iletisim kurmak.
Siirecin bastan sona her noktasina dahil edilen miisteri, ekibin bir parcasi olarak goriiliiyor. Proje ekibi ile miisteri arasindaki bu
yakin ishirli§i sayesinde miisteri anlik geri bildirimler yapabiliyor, boylece beklenti ve isteklerini bu siire zarfinda giincelleyebiliyor;
bu da miisteri memnuniyetini artiriyor.

Esnek Is Yapis Siireci

{Cevik yaklasim}in kendine has yapisi is yapis siirecine esneklik kazandiriyor. Projenin yagam dongiisii sabit bir bigcimde
planlanmadigindan, siireg boyunca eger bir degisiklik gerekirse, ekibin projeyi buna adapte edebilme olanagi doguyor. Oncelikler
ve gereksinimler, projenin her agsamasinda, miisterinin amaclarina ve ihtiyaclarina gore yeniden diizenlenebiliyor. Elde edilen son
urtini sil bastan degistirmek yerine, siireg icerisinde kisa periyotlarda yapilan testler sayesinde, bir degisiklige gerek duyulup
duyulmadigi ortaya ¢ikariliyor. Bu esnek siirecin belli noktalarinda yapilan degisikler, sonucun hem hizli hem de diizgiin olmasini
saghyor. Bu degisim kabiliyeti ve esneklik, miisteriye pazarda rekabet avantaji kazandiriyor.

Asamali Geligtirme

{Cevik yaklasim}in esnek bir yapiya sahip olmasini saglayan ozelligi, miisteriye teslim edilecek iiriin/hizmetin kisa ve belirli
periyotlarla gelistirilmesi. isin biitiinii parcalara béliiniiyor ve bunlar hizli bir bigimde tamamlanabilen déngiiler seklinde
yiriitiiltiyor. Diizenli yapilan toplantilarla, siirecin gelisimi ve mevcut sorunlar degerlendiriliyor. Bu da bu sorunlarin ¢oziimlerinin
hemen o anda, hizli ve etkili bir sekilde yaratilmasini sagliyor. Proje ekibinin gerek kendi igindeki, gerekse miisteriyle arasindaki
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seffaf iletigim ile, lirin/hizmet siirekli iyilestiriimeye devam ediliyor. Uretkenlik bu kisa periyotlar sayesinde artinca, iiriin/hizmet
belirlenen tarihte tamamlanmis oluyor. Ustelik, bir énceki madde de bahsettigimiz gibi, gerekli degisikliklerin siire¢ boyunca
yapilmasi ortaya ¢ikan iiriiniin tam miisterinin istedigi gibi olmasini saghyor.

Ozetlemek gerekirse, {Cevik yaklasim}in geleneksel yéntemlerden farklari degisime acik bir esneklikte olan yapisi ve miisteriyi
odagina yerlestirerek onunla seffaf bir iletisim kurmasi. Bu sayede Gevik bir sirketle ¢alisan misteriler, siire¢ boyunca
degisikliklerle sekillenen, sektordeki rekabette onlari ileri tagiyacak kalitede ve 6zelliklere sahip olan bir iiriin/hizmeti, planldiklari
siire zarfinda elde edebiliyor. Sirketinizin {Cevik yaklagim}i benimsemesi, verdiginiz hizmetlerden memnun olan, sadik miisteriler
kazanmanizi saghyor.

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden
bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik yonlendirme,
itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal degerler ve iligkiler, organizasyonel doniisiim ve ¢evik yapi yonetimi, ¢calisan ve sendika
iligkileri, hiikiimetle iliskiler ve topluluk bagliligi ve katilimi alanlarinda hizmet sunan iletisim ve iligki yonetimi konularinda
uzmanlasmis bagimsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.
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