EGIAD YARIN / OCAK 2017

Kuresel ve ulusal duzeyde éngorulemezligin arttigi calkantili bir doneme giriyoruz.
Pek de aligik oldugumuz bir durum oldugu séylenemez. Riskleri dogru yonetmek
ve firsatlari degerlendirebilmek igin is dinyasinin liderlerinin gereken stratejik
hazirliklari yapmasinda fayda var.

's Dunyasi VUCA Donemine
Nasil Hazirlanmali?

Yasayan her organizma gibi isletmelerin de ilk amaci hayatta kalmak, daha sonra bulunduklar
ekosistemde surdaralebilir rekabet avantaji saglamak. Hayatta kalmak igin dayaniklilik (“resilience”),
rekabet avantajl elde etmek iginse deger Uretmek gerekiyor. Bunu elde etmek igin
en yetenekli yoneticiyi rakip sirketten transfer etmekten son teknoloji bir is makinasi
almaya kadar cesitli yontemler deneyebiliyorlar.

/// Hazirlayanlar: Selim Oktar — Emre Dogru

StratejiCo.

Uresel ve ulusal
dlzeydeki gelismelerin
kisa ve uzun vadeli
olarak is hayatimizi,
sirketlerimizi ve
elecegimizi etkileyecegi
bir ddneme giriyoruz. Hemen her
gun hic ummadigimiz ve planlarimizi
bozan gelismeler oluyor. Dikkatimiz
ve gayretimizi odaklamakta guglik
cekiyoruz. Dahasl, bunun gegici bir
durum olmadigi, bir stire daha boyle
devam edecegi gercedi ile ister istemez
yUzlesmek durumunda kallyoruz.
s diinyasinin VUCA dénemine hos
geldiniz.

Yeni VUCA Diinyasi

1990l yillarin basinda, Soguk Savas’in
bitmesi ve asimetrik tehditlerin ortaya
¢lkmasi neticesinde yeni guvenlik

ortamini tanimlamak i¢in ABD ordusu
tarafindan ortaya atilan VUCA
kavrami, bulundugumuz dénemin
sartlanni anlamak igin giderek daha
fazla kullanilmaya baglandi. Degisken
(volatile), belirsiz (uncertain), karmasik
(complex) ve muglak (ambigious)
olarak agiklanan VUCA kavrami,
2000’li yillarda ortaya iyice belirginlesen
gelismeler is dinyasinda da sikga
konusulur oldu. Degiskenlik, degisimin
hizinin ve boyutlarinin gittikge
artmasina; belirsizlik 6ngoérilemezligin
en belirleyici kural olmasina,
karmasiklik parcalar arasindaki
iligkilerin kurulmasinin zorlasmasina
ve muglaklik da gevremizdeki olgular
anlamlandirmakta zorlanmamiza isaret
ediyor. Nasll konugulmasin? Bir an igin
2000 yilinda uzun bir uykuya daldiginizi
ve 2017 Ocak ayinda uyandiginizi

hayal edin. Sizce bu yeni diinyaya
adapte olmakta ne kadar zamaninizi
alirdi? 11 Eyldl sonrasi olusan jeopolitik
riskler, 2008 finansal krizi, giderek
daha mobil hale gelen iletisimimiz,
dijitallesen Uretim teknolojileri, yeni is
modellerinin ortaya ¢ikisl, artan musteri
talepleri, degisen calisan beklentileri,

Y jenerasyonunun is yapis kultdrd,
paylasim ekonomisi, sosyal medyanin
glcu, siyasi belirsizlikler, toplumsal
kutuplasma ve daha birgok etkeni
sadece gdzlemlemek bile eminiz ki gok
zor olurdu. Belki i¢inde bulundugumuz
sartlar bizim igin bugin uyanmigiz
kadar yeni degil. Ama kabul edelim ki
bir cogumuz acgisindan anlamasi ve
yonetmesi zor bir durum teskil ediyor.

is diinyasinin liderleri iste bu calkantili
denizlerde gemiyi rotada tutmak icin

VUCA
Volatility
Uncertainty
Complexity
Ambiguity
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mUcadele eden kaptanlara benziyor.
Turkiye’nin kendine 6zgu kosullar

da bu ¢ok bilinmeyenli denkleme
eklenince, VUCA déneminde ayakta
kalmak ve rekabet avantajini korumak
icin micadele eden isletmeler
acisindan durum gittikge Urkatucu bir
hal aliyor. Musterileri koruyabilecek
miyiz, galisanlar motivasyonlarini
kaybeder mi, masraflar artar mi, karlilik
tutturulabilecek mi gibi sorular agirh@ini
daha fazla hissettiriyor.

Her tlrbdlans déneminde oldugdu gibi
bu dénemde de 6nUmiizt gérmek
zorlastidr icin endiselenmenin olagan
oldugunu bilerek, ancak bir yandan da
yeni yetenekler gelistirerek s6z konusu
sartlar altinda da riskleri ydnetmek ve
firsatlardan faydalanmak madmkin.
Bunun igin 6ncelikle bugtine kadar ki
ezberlerimizi bir kenara koyup, yeniden
6grenmeye, denemeye ve yaniimaya
hazir olmamiz gerekiyor.

Ornegin kisa dénemli ani soklari
yénetmeye alisik Turk yoneticilerinin
uzun vadeli belirsizlik dénemlerini
yonetebilmek i¢in yeni kapasiteler
gelistirmeye ihtiyaglari var.

VUCA Do6neminde Ayakta Kalma ve
Rekabet Avantaiji

Yasayan her organizma gibi

isletmelerin de ik amaci hayatta

kalmak, daha sonra bulunduklar
ekosisternde surdurulebilir rekabet
avantajl saglamak. Hayatta kalmak
icin dayaniklilik (“resilience”), rekabet
avantajl elde etmek iginse deger
Uretmek gerekiyor. Bunu elde etmek
icin en yetenekli yoneticiyi rakip
sirketten transfer etmekten son
teknoloji bir is makinasi almaya kadar
cesitli ydntemler deneyebiliyorlar. Peki
bunlar gercekten rekabet avantaji
sagliyor mu? Tam olarak degil.
CUnku sdzgelimi gelistirdiginiz bir
Urdnudn taklit edilmesi, ¢alisanlarinizin
transfer edilmesi, yonetim surecinizin
kopyalanmasi durumunda rekabet
avantajinizi kaybetmis olmuyorsunuz.

Demek ki rekabet avantajl tanimi geregi
rakipler tarafindan elde edilemeyen
unsurlardan olugmali. Zira tam tersi bir
durumda, yani bize rekabet avantaiji
saglayan unsurlara rakibin ulagsmasinin
mUmkin olmasi halinde zaten rekabet
avantajini kaybetmis oluyoruz. Bu
nedenle bizi VUCA déneminde ayakta
tutacak ve rekabetci kilacak unsurlar
Uzerine yogunlagsmamiz gerekiyor.

Peki bu faktorler nelerdir diye
baktigimizda aslinda ¢ok da alisik
olmadigimiz bir durumla karsilasiyoruz.
(Eski ezberleri unutalim demistik).
Manevi kiymetlerimiz (“intangible
assets”) bu ddénemde bizim igin en

onemli kaynak haline geliyor. Sartlarin
zorlastidr bodyle zamanlarda manevi
kiymetlerin 6nem kazanmasi ilk basta
celigkili gibi gértinebilir. Ancak daha
yakindan inceledigimizde manevi
kiymetlerimizin bu kadar hayati hale
gelmesinin birka¢ nedeni oldugunu
anliyoruz. Bunlardan birincisi, yukarida
izah ettigimiz gibi rakipler tarafindan
ulasilamiyor olmasi.

Ornegin ne yaparsa yapsin higbir rakip
isletmenizin itibarini kopyalayamaz
ya da satin alamaz. ikincisi, manevi
kiymetlerin sadece soyut bir deger
olmasi degil, tam tersine somut ve
maddi kiymetlere (“tangible assets”)
dénebiliyor olmasidir. Ornegin
kurumunuzda bilgi toplama ve analiz
etme biciminiz entelektlel kapasiteyi
gelistirerek inovasyon yeteneginizi
artirabilir (inovasyonu sadece yeni bir
Urdn icat etmek olarak anlamamak
lazim, i modelinizde de inovatif bir
degisiklik yapabilirsiniz.) UcUnctsu
ise, manevi kiymetlerinizin isletmenizi
tUrbllansa karsi dayanikli (“resilient”)
hale getirmesidir.

Dayaniklilik zorluklar karsisinda
dismemek degil, dissek de
kalkabilmek anlamina geliyor. Ornegin,
calisanlanyla uzun vadeli iligkiler
kurmus bir isletmenin ilk darbede
yikilmasi, sadece performans yonetimi
Uzerinden yurGtdlen bir isletmeye gore
¢ok daha zordur. Bu durum &zellikle
seri Uretimden paralel Uretime geciste
degisen toplumsal yapiyi, igletmelerin
kultUrlerini ve yapilarini ilgilendirir.

CUnku Uretimdeki her degisiklik, kendi
manevi kiymetlerini de beraberinde
getirir. Demek ki itibar, calisma kulturd,

vizyon, kurumsal degerler, taninma

ve begeni, marka degeri, entelektUel
kapasite, is modeli, musteri bagllg,
kamuoyu destegi gibi manevi kiymetler
VUCA ddneminde rekabetciligi
korumamizi saglayacak temel faktorleri
olusturuyor. Peki bunlari nasil elde
edecegiz?

VUCA Déneminde Stratejik Liderlik
Her ddnemin sartlar kendi liderlik tipini
olusturur. VUCA da kendine 6zgUu

bir liderlik gerektiriyor. Yukarida izah
ettigimiz gibi manevi kiymetlerin dnem
kazanacagdi bir dbnemde bulunduklari
ekosistemi yonetebilecek liderlerin

de buna gbre yeteneklerinin olmasi
gerekiyor. Manevi kiymetleri olusturmak
ve korumak icin ise liderlerin Ug

temel kapasiteyi stratejik olarak
yonetebilmeye ihtiyaclar var: bilgi, iliski
ve iletisim.

Bilgi, bir kurumun inovasyon
kapasitesinin ¢ekirdegini olusturur.

Bir konuda bilginin nasil toplandig,
nasil tahlil edildigi ve bu bilgiden

nasll bir sonuca varildigi verilecek
kararlarin belirleyicisidir. Bilgi alaninda
oldukca paradoksal bir dénemden
geciyoruz. Bilgiye ulasmanin gittikge
kolaylastigi, hatta istedigimiz hemen
her veriye kolaylikla ulasabildigimiz bir
ddénemdeyiz. Ancak ulastigimiz verinin
cogunlukla ne anlama geldigini idrak
etmekte gUclUk gekiyoruz. Bu nedenle
bilgiyi inovasyona doénustirecek
kapasiteyi gelistirmeye ihtiyacimiz var.
iligki, kurum KUltlr( ve dayanikliigini
olusturan temel bir nlive olarak
degerlendirilebilir. Yapilan arastirmalar
bireylerin dayanikli (“resilient”) olmasini
saglayan en 6nemli etkenin iligkilerinin
gUcU oldugunu gosteriyor. Bireyler icin

gegerli olan bu dayanikliik kaynag,
aslinda isletmeler icin de gecerli.
CuUnku sirketler de sosyal varliklar. Ayni
insanlar gibi yaglyorlar, degerleri ve
kultdrleri var, kimliklerini tanimliyorlar,
kendi iglerindeki yapilarla ve ¢evreleriyle
iliski kuruyorlar. Yani bize sirketlerin
kisilerden bagimsiz, sadece kar amaci
glden ve kendi baslarina yasayabilen
yapllar olduguna ikné& etmeye calisan
neo-klasik ekonomik paradigmayi
VUCA ddénemiyle beraber bir kenara
koyup, isletmelerimizi sosyal iliskiler

agi icinde anlamanin ve yonetmenin
zamani geldi. Dayanikli isletmelerin yolu
iliskilerde dayanismadan gegiyor.

lletisim mecralari ise artik eski
yontemlerle yapillamayacak kadar
sofistike bir hale geldi. Herhangi bir yapi
icerisinde, drnegdin kendi kurumunuzda,
iletisim yaparken o kurum icindeki
networke nUfuz etmek icin sadece
hiyerarsik kanallardan degil, o iligki

agi icindeki bittn etkileyici noktalara
ulasacak bir hikaye olusturmak
gerekiyor.

Bu nedenle iletisim kurarken aslinda
karsilikliigr esas alan, bunu da katiimci
yontemlerle uygulayan bir liderlik

tipine ihtiyag var. Calisanlar, mUsteriler,
tedarikgiler ve diger paydaslarin kargilikli
iletisim icinde VUCA ddéneminde ortak
deger yaratmaya yoneldigi ve ortak
vizyon dogrultusunda hareket ettigi
ideal bir platform kurmak bu dénemde
basarinin anahtarini olusturacak. iste
VUCA ddneminin liderleri, bu bilgi-iligki-
iletisim stratejisini yonetebilecek bag
kahramanlardir.

Sonug¢

Daha dnce deneyimlemedigimiz

ve buglne kadarki tecrtbelerimizle
ybnetemeyecegdimiz temel unsurlari
degiskenlik, belirsizlik, karmagiklik

ve muglaklik olan VUCA dénemine
giriyoruz. Bu galkantili ddnemde ayakta
kalmak ve rekabet avantajini korumak
icin itibar, entelektiel kapasite,

kUltdr, vizyon, degerler gibi manevi
kiymetlerimiz hayati Snemde olacak.

VUCA ddneminin liderleri, manevi
kiymetleri olusturmanin ve korumanin
6nemine haiz; bilgi, iliski ve iletisimi yeni
dénemin sartlarina gére yonetebilen
kigiler olacak.

VUCA tUm zorluklari ve belirsizligi ile
yaklasiyor. VUCA dinyasinda belirsiz
olmayan tek sey belirsizligin kendisi.
Hazirlananlar ayakta kalanlar olacak.m
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